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外線電話撥入本校分機流程圖

宣 告
電話忙線中/電話無人接聽

請改撥其他分機或
稍後由總機為您服務

協助轉接其他分機
或請稍後再來電

改撥
其他
分機

接至總機
改由人員服務

宣 告
第2次後

是 否

宣 告
第２次

否是
說明：
1. 外線電話撥入本校分機，

若該分機處於[忙線]或[無
人接聽]狀態。

2. 系統將會宣告：
電話忙線中(或電話無人接
聽)，請改撥其他分機或稍
後由總機為您服務。

3. 若此時撥號來賓無改撥其
他分機，則將會進行第二
次宣告。

4. 第二次宣告後，若撥號來
賓無仍無改其他分機，系
統將自動轉接至總機。

5. 改由人員服務，協助轉接
其他分機或請稍後再來電。



內線電話撥本校分機流程圖

本校分機
撥內線分機

接
通

通
話

長音嘟~嘟~ 表示無人接聽
短音嘟嘟嘟嘟表示電話忙線中

1. 掛斷稍後再撥
2. 改撥其他分機
3. 撥9由總機服務

是

否

說明：

1. 內線分機撥入本校分機，若該分機處於[無
人接聽]狀態，將會發出【嘟~嘟~嘟~】的
長音。

2. 內線分機撥入本校分機，若該分機處於[忙
線]狀態，將會發出【嘟.嘟.嘟.嘟.】的短音。

3. 此時您可選擇掛斷重撥。

4. 或者掛斷，稍後再撥。亦可改撥其他分機，
或撥9由總機人員為您服務。

掛斷
重撥

是

否

密技：

1. 代接群組電話：群組電話響起時，拿起自身電話按【*3】

2. 忙線預約：撥對方電話發現忙線中時，電話不掛斷，直接按
【轉接(Transfer)+ *5】(取消時，電話拿起按#5)

3. 電話跟隨：電話拿起後，按【*9+欲轉接至該分機號碼】
(取消時，電話拿起按#9)

4. 轉接群組電話：通話中，按【轉接(Transfer)+欲轉接至該分機號碼】

5. 撥外線電話：先撥 0+國際電話+國碼+區碼+電話號碼(手機號碼)+密碼(若無免撥)
例如： 屏東縣內 0+7703202

高雄市 0+07+7134000
手機 0+0980400000
美國 0+002+1+650+2530000
使用密碼 0+0980400000+123456(自設密碼)
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