國立屏東科技大學圖書與會展館咖啡輕食區招商案

招商需求書
一、委外經營項目：咖啡、冷熱飲品及輕食類美食等各項餐點服務（不得含有酒精成份），及販售經甲方認可之食品為主。
二、服務企劃書製作格式及要求
(一)本委託經營管理招標案係以徵求廠商服務企劃書審查方式，提送服務企劃書格式如下：
1、企劃書內容及其附錄均應以中文撰寫，以直式由左至右橫向書寫。
2、圖說尺寸一律以公制為單位，圖面採A3紙張規格，其它文件採用A4紙張規格，以清晰容易閱讀為原則，原則上不接受手稿文件，但初步規劃設計之手稿圖除外。
3、企劃書以A4版面，至少15頁不超過50頁(不含封面、封底、目錄及相關附件)裝訂成冊為原則，另相關附件原則上不超過A3版面10張(A3圖面必須折疊成A4大小)共10份。
4、應編目錄，以連續方式編列頁碼。
(二)內容至少應包括下列各項：
1、經營團隊
(1)公司形象信譽、專業證照
請說明經營團隊(自營及協力廠商)簡介、經營理念、管理架構、營業時間內派駐合於教育部大專校院餐飲衛生管理工作指引餐飲業合格從業人員至少2人之資格證明。協力廠商意願書及合約書一併提出。
(2)經營實績（佐證相片）
請提供主契約廠商及協力廠商相關實績相片及證明文件（營業登記證及合約供參考）
2、營運計畫
(1)營業項目、內容及時段：
①營業時段說明（依本校圖書與會展館開館時間內進行彈性調整）
②營業項目需附價格表及實體相片

(2)營運期間環境持續改善計畫：
①承租範圍之環境清潔維持方案
②人員動線規劃（請以空間圖面說明點餐、領餐、候餐、用餐之動線規劃）
③廚餘、廢棄物之處理方式
(3)營運人力配置：請說明人力配置（廚師、幫廚、清潔工及員工勞保投保規劃）
(4)食材供應管理：
食材來源、保存冷藏冷凍收藏設施及管理模式。
(5)緊急應變措施：請詳述當發生意外事件（例如食物中毒、火災、天災、職業傷害意外）緊急處理流程等步驟及通報架構模式。
(6)顧客滿意、客訴管理。
(7)促進營運量方案：重大節慶推出限量餐點、不定期推出優惠組合套餐等。
三、廠商之權利與義務 
(一)續約：合約期限第一次為三年，契約期限屆滿前，由甲方委員評審決議是否同意續約，並經雙方同意得續簽三年。
(二)營業、營業項目、收費方式：
1、營業時間：依本校圖書與會展館開館時間內進行彈性調整。若有營業時間更動上的需要，需於更動前兩週向甲方核備，但仍不超出開館時間為限。
2、營業項目：咖啡、冷熱飲品及輕食類美食等各項餐點服務（不得含有酒精成份），請於經營計劃書中說明。

3、收費方式：可以現金或經金管會許可之電子支付方式進行交易，惟電子支付之規費、手續費由廠商自行負擔。
(三)承租範圍場地點交
1、承租範圍場地點交，廠商點收後其維護及相關責任完全由廠商概承受。
2、租用範圍內裝修，請廠商依經營理念及格調，報准後進行規劃調整。
(四)繳交費用
受委託廠商於營運期間應繳納或自行負擔下列各項費用
　　 1、每年應繳納該場地相關稅捐(房屋稅、地價稅)。

2、租金（含污水與垃圾處理費）每月不得低於新台幣2500元，如遇寒暑假期間（寒假期間以一個月計算，暑假期間以二個月計算）減半酌收。
3、電費，依實際使用收費。
4、履約保證金新台幣10萬元整。

5、承租範圍內的修繕、清潔等費用。
(五)其他
1、本校所提供場地僅供廠商合法使用，不得供作任何非法用途及轉租。
2、廠商所提送經營計劃書視為合約一部份，廠商需確實依招標文件及經營計劃書內容實現執行，並經學校勘驗合格後正式開業營業。
四、場地及景觀之維護管理
(一)基於校園整體規劃及結構安全考量，任何變更本場地外觀之設計規劃、店招及類似廣告物、室外機具增設，室內場地之期初裝修及事後變更，應依「建築法」、「建築物室內裝修管理辦法」、「消防法」等相關法規辦理該設施之規劃、設計、使用變更及後續維護管理等，且均須事先提送計畫書及圖說經本校同意後方可施作，不得改變本場地主體結構為主。若須設置招牌時，應配合建築及周圍環境低調裝設，並須取得本校審查同意後始得施作。未經本校同意者，本校得令其回復原狀，所需費用概由廠商負責。

(二)廠商因營業需求所為各項改變場地現狀或設備之工程，經費應自行負擔，並自行依法規辦理。
(三)廠商使用本校所提供之場地，應以善良管理人之義務管理使用及負責自主檢查、檢點、修繕、保養。廠商使用期間如有任何毀損，廠商應負損害修繕之責。

五、食品及環境衛生管理
(一)廠商須負責承租範圍之環境清潔。
(二)廠商於營運期間，噪音、氣味、污水排放應合乎相關法規之最新法令規定。
(三)為使教職員工生擁有良好的飲食環境，廠商需符合教育部及衛生主管機關頒布最新相關之法令規定。
     1.衛生福利部公告食品良好衛生規範準則。

     2.教育部公告學校衛生法第22條。

     3.教育部公告學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法。

     4.教育部大專校院餐飲衛生管理工作手冊指引。

     5.國立屏東科技大學餐飲衛生輔導辦法。 
