
更新公文製作跨瀏覽器元件操作步驟 
 

操作步驟： 

步驟一、開啟公文製作跳出提示訊息，請依照提示訊息進行下載並安裝。 

步驟二、安裝後 chrome請清除暫存資料，並重新開機，即完成更新步驟。 

 

操作步驟詳述如下： 

步驟一、開啟公文製作跳出提示訊息，請依照提示訊息進行下載並安裝。 

(一) 開啟公文製作會跳出如下圖訊息，未安裝最新的版本無法開啟公文，請依照

說明進行下載並安裝。 

 
 

(二) 點選【點我前往】或【確定】，開啟公文系統服務平台頁面，安裝元件有 Windows

及 MAC兩種版本，請依電腦版本點選連結進行下載安裝。 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

(三) Window 版的安裝檔二擇一，請優先選擇 exe 檔，MAC 版的安裝檔請依照 MAC

的晶片_apple/處理器_Intel選擇安裝版本。 

  

 

 
 

 

MAC 

Windows 

優先選 1.exe 檔， 

若無法安裝再選 2.msi 檔。 



 

(四) 點擊下載好的安裝檔進行安裝。 

 

 

 



 

步驟二、安裝後 chrome請清除暫存資料，並重新開機，即完成更新步驟。 

(一) 點選網頁右上方三個點 

 

 

(二) 點選設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(三) 點選隱私權和安全性→刪除瀏覽資料→基本→時間範圍選不限時間→刪除資 

料，清除 chrome的暫存資料後，請重新開機，即完成本次公文製作元件更新。 
 

 

 
 


